
Het afgelopen jaar mocht ik mijn mouwen weer opstropen

voor enkele bijzondere hulpvragen. Zo kwam er een afwij-

zing van een badprothese voorbij, een afwijzing van een

osseointegratie van een schouder-/armprothese en ook -

buiten de vereniging om - een afwijzing voor een communi-

catiesysteem voor iemand met ernstige spasmen. 

Meekijken met de aanvraag
Helaas merk ik dat er nog steeds hetzelfde riedeltje van

afwijzen plaatsvindt door zorgverzekeraars. Daarom ben ik

blij met de oproep van een gebruiker om bij de aanvraag

voor een badprothese op voorhand alvast mee te kijken naar

de aanvraag. Zo kunnen we ‘aan de voorkant’ zorgen voor

een complete en volledige aanvraag, dat scheelt een slag.

Want in bezwaar je punt maken is nog steeds ingewikkeld.

Als er maar íets niet klopt in de aanvraag, stuurt de zorg-

verzekeraar de verzekerde opnieuw met een afwijzing het

bos in. En de gang naar de Geschillencommissie is lang en

onduidelijk, en de wachttijden zijn enorm. Dat zegt iets 

over ons zorgsysteem en

ook over het ontmoedi-

gingsbeleid om bezwaar 

te maken. 

Lang traject
Er loopt nu een zaak voor

opname in het vergoedings-

pakket van een ingreep 

als voorbode voor het aan-

meten van een hulpmiddel.

Dat is een lang traject, waarbij de gebruiker in de wacht-

stand staat. En wachten op een voorziening heeft allerlei

negatieve gevolgen. Dat is een punt wat ik keer op keer

onder de aandacht wil brengen. De nood is dan al hoog en 

er zijn pijnklachten en een zware belasting op het gewrich-

tenstelsel. Wachten op een voorziening komt het herstel

nooit ten goede.

Als u deze column leest dan gaan we alweer richting voor-

jaar. Ik hoop dan dat ik weinig casuïstiek heb gezien en dat

er toch wat licht gloort met het uitkomen van de bloesem.

Karen Koller, Mr. Msc. Mba, jurist gezond-

heidsrecht, werkzaam als consultant in het

veld van medische hulpmiddelen en als

ondersteuner van individuele patiënten 

vanuit haar eigen praktijk KollerVision

RECHTEN!

Terugblik en vooruitblik

KAREN KOLLER

21

‘Wachten op

een voorziening

komt het 

herstel nooit

ten goede’ 

Kort & Krachtig nr. 37 / maart 2023

21

KORT!

In de rubriek KORT! vindt u berichten over onderzoek & wetenschap, 

nieuwe producten, symposia, lezingen en algemeen nieuws.

Op 2 december 2022 organiseerde NVOS-Orthobanda het

symposium ‘De toekomst van de orthopedische hulpmidde-

lenbranche’. Binnen de orthopedische hulpmiddelenbranche

bestaan er veel vraagstukken op het gebied van onderwijs en

onderzoek. Hoe gaan we ervoor zorgen dat we de juiste stap-

pen maken? Het symposium was het vervolg op het succes-

volle symposium van april vorig jaar en richtte zich op het

ophalen van kennis en ervaring en het zoeken van verbinding

door het gesprek aan te gaan met de deelnemers. Verschil-

lende aspecten kwamen aan bod, van onderzoek en onder-

wijs tot trends en ontwikkelingen in het vakgebied en com-

municatie met klanten. Het symposium had een interactieve

opzet en er waren diverse workshops en lezingen. 

Kennisagenda
Als afsluiter werd de allereerste Kennisagenda Orthope-

dische Schoentechniek gepresenteerd. Deze kennisagenda

beschrijft de relevante onderzoeksvragen voor de orthope-

disch schoentechnische branche om te komen tot een onder-

zoeksagenda voor NVOS-Orthobanda. Het is een belangrijke

stap om de kwaliteit van orthopedisch schoeisel te bevorde-

ren en borgen. En dat is hard nodig in een vakgebied dat

volop in beweging is. 

Verdere informatie: � www.nvos-orthobanda.nl

� www.ofom.nl 
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De toekomst van de orthopedische
hulpmiddelenbranche

Stichting De Benen Nemen 
opgeheven 
Op 1 januari 2023 is de Stichting De Benen Nemen na meer

dan twintig jaar opgeheven. Er waren te weinig gemotiveerde

mensen om de activiteiten van de stichting voort te zetten.

Stichting De Benen Nemen bood vooral actief hulp aan kinde-

ren met een beenamputatie in ontwikkelingslanden. Dit werk

wordt voortgezet door het Liliane Fonds.
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