
Onlangs stond er een artikel in het NRC over de voorwaartse

integratie van de medische hulpmiddelen ‘maak’-bedrijven

naar de instrumentmakerijen. De toon van het artikel was 

dat het ‘te commercieel’ was, ten koste van de patiënt. Dat

vind ik jammer en is ook niet nodig. Ik ben voorstander van en

geloof in een betere grip op customer feedback en innovatie.

In de eerste plaats om de samenwerking beter te maken met

‘de gebruiker centraal’. Daarin kan voorwaartse integratie

nooit ver genoeg gaan. Sterker nog: dit helpt om technische

ontwikkelingen te laten plaatsvinden. Ten tweede vraagt de

nieuwe Verordening medische hulpmiddelen om informatie 

te verzamelen hoe een prothese het ‘in de markt’ doet, om

vervolgens ook weer tot productverbeteringen te komen. 

Met andere woorden: de wet stelt innovatie verplicht. 

De scheidslijn tussen zorgaanbieder en het implementeren

van (nieuwe) producten van het (genees- of hulp-)middel

wordt steeds dunner. Bij software gaat dat nog sneller. Een

eerste versie van een 

e-health app wordt dan

gelanceerd waarna met

gebruikers wordt geke-

ken naar een verbetering

van de app. 

Zorgstelsel
Nogmaals, zolang dit de

patiënt ten goede komt,

is dat een goede ontwik-

keling. Zodra er echter

sprake is van een mono-

polie of van een beperkte keuze, dan kan er ingegrepen wor-

den. Ons zorgstelsel staat nou eenmaal ‘marktwerking in 

de zorg’ voor, sinds de invoering van de zorgverzekeringswet

in 2006. En dat betekent dat kliniek A met instrumentmakerij

Y werkt en een fabrikant ook met een keten van instrument-

makers werkt én in gesprek is met de gebruikers. 

Een verdere stap is het werken met vragenlijsten om te 

kijken waar de behoeften liggen en op welke manier maat-

werk daarin kan voorzien. Zolang de gebruiker dan weet wat

hij te kiezen heeft, is dat winst én een noodzakelijke stap.

Karen Koller, Mr. Msc. Mba, jurist gezond-

heidsrecht, werkzaam als consultant in het

veld van medische hulpmiddelen en als

ondersteuner van individuele patiënten 

vanuit haar eigen praktijk KollerVision

RECHTEN!

De gebruiker centraal

KAREN KOLLER

21

‘Zolang integratie

de patiënt ten

goede komt, is 

dat een goede 

ontwikkeling’
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Dit najaar organiseren Heckert & van Lierop en KorterMaar-
Krachtig voor de vijfde keer de Prothesegebruikersdag. Een
gratis, informatief event voor mensen met een beenamputatie
en/of -prothese. Ontmoet lotgenoten en deel ervaringen. 
Laat u informeren door zorgprofessionals en leveranciers 
over nieuwe (afwerkings)mogelijkheden voor uw prothese. 
U bent van harte welkom.

Wanneer: Zaterdag 1 oktober 
Locatie: Heckert & van Lierop 
Adres: De Witbogt 10, Eindhoven

Het programma 
9.30 uur Inloop en ontvangst
10.00 uur Welkom door de organisatie
10.20 uur Sprekers:

Bewegingsagoog Veronie Swart
Sterker worden: de voordelen van bewegen na 
een amputatie

Wout Werker - adviseur bij Uniek Sporten
Actief zijn met je prothese

Zorgconsulent Rudi van Zutven 
Alles over de vergoedingen van jouw prothese

Orthopedisch technicus Leonie Vader
Creëer je eigen stijl met de afwerking van jouw 
prothese

12.15 uur Lunch 
Mogelijkheid tot het bezoeken van stands 
van leveranciers en/of een rondleiding in de 
werkplaats van Heckert & van Lierop 

13.30 uur Einde

Aanmelden
De toegang is gratis en een lunch is inbegrepen. In verband
met de voorbereidingen vragen we u om aan te melden via
www.heckert-vanlierop.nl/prothesegebruikersdag en aan te
geven of u met ons luncht.

Laat je inspireren op de 
Prothesegebruikersdag 
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